*
Updatebeschreibung FOCONIS ControlCenter FOC onlis

ab Version 2.5.x auf 2.12.x

1 Voraussetzungen fiir das Update

Fiir die Durchfiihrung des Updates sind die nachfolgenden Voraussetzungen zu erfiillen. Uberpriifen Sie hierfiir auch
anhand der Lizenzurkunde, ob |hre vorhandene Lizenz fir die zu installierenden Versionen noch glltig ist.

. Domino Server Version 8.0.2
* Notes Client Version 8.0.2
¢ FOCONIS ControlCenter  Version 2.5.x

Stellen Sie vor der Durchfiihrung des Updates sicher, dass Sie Uber eine tagesaktuelle Datensicherung verfiigen.

1.1 Priifen der Signatur des Agenten ,,srv-synchronize-all-servers*

Damit spater der Abwesenheitsabgleich wieder funktioniert, werden folgende Daten benétigt:

Offnen Sie den administrativen Bereich des ControlCenter. Klicken Sie auf das Notesmenti ,Ansicht — Agenten“. Notieren
Sie den Namen des Agentsigners, des ,srv_synchronize_all_servers®, aus der Spalte ,Geandert von“. In folgendem
Beispiel ist dies der ,srv-01-nqs/srv/FOCONIS".

MName - Alias Typ Gedndert Gedndert von
< srv_synchronize_all_servers  defoconis... LotusScript  09.04.2015 14:44:21 ’sr\r—Ul—nqs_fSr\r_fFOCONIS ]

Abb. 1: Signatur des Agenten srv_synchronize_all_servers

Signer von ,srv_synchronize_all_servers*:

1.2 FOCONIS Arbeitszeit - Abwesenheitsansteuerung

Wichtig bei Nutzung der Abwesenheitsansteuerung: Wenn Sie aus der FOCONIS Arbeitszeit die Abwesenheiten in das
FOCONIS ControlCenter Ubertragen lassen, benétigen Sie mindestens die FOCONIS Arbeitszeit Version 4.9.x oder
héher. Ist diese Arbeitszeitversion nicht installiert, ist die Abwesenheitsansteuerung nicht méglich.

1.3 Ablauf des Updates

Beim Update auf das FOCONIS ControlCenter 2.12 wird fur das FOCONIS ControlCenter ggf. eine neue Lizenz
bendtigt, sofern die aktuell erfasste nicht ausreicht. Diese wird durch den Installer automatisch von der FOCONIS
abgerufen wird.

2 Update am Arbeitsplatz des Administrators

Wenn Sie mit der Updateinstallation starten und fir administrative Zwecke eine spezielle Notes-ID, wie z. B. die ID des
Bank-Signers oder des Freigabe-Users besitzen, melden Sie sich fur die Durchfihrung mit dieser an.
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2.1 Installationsbiindel installieren

Entpacken Sie die ZIP-Datei in das lokale Notes Datenverzeichnis Ihres Arbeitsplatzes und 6ffnen die enthaltene Datei
sinstaller-...nsf*. Das Ausflihren des Installers ohne vorheriges Entpacken fiihrt zu Fehlern.

Wahlen Sie im Installer das Installationsbindel ,FOCONIS ...“ und betétigen Sie die Aktionsschaltflache [Installieren].

Installationsbindel Abbrechen || Ducken | Weiter
Allgemein
e " Lokal auf diesem Arbeitsplatz
& Auf dem folgenden Ne‘zwerl-{serveré
Server® 4 Servername
Verzeichnis * £ foconis\
2cL [ Rechte neuvergeben
fwirkt sich nur auf Update-Installationen aus)
Reparatur ausfihren [ Alle Installationspakete installieren, auch wenn die Anwendung bereits aktuell ist
Installation Sie filhren eine Bindelinstallation mit mehraren Einzelinstallationen durch.

Abb. 2: Installation eines Blindels

Selektieren Sie in der sich 6ffnenden Dialogbox die Option ,,Auf dem folgenden Netzwerkserver und geben Sie den
Namen des Domino Servers sowie das Verzeichnis an, in dem die Installation erfolgen soll.

Bitte bestatigen Sie diesen Dialog sowie die nachfolgenden Dialogseiten mit [Weiter]. Wahlen Sie die gewlinschte ID fir
die Signierung der Anwendung. WICHTIG: Fiducia-Banken, welche die Updateinstallation auf dem COP2 Server
durchfiihren, missen hier die ,mit User-ID* (= ID des Bank-Signers) wahlen.

Ebenso ist der Empfanger fiir eine Benachrichtigung nach Abschluss der Installation sowie den Namen des Domino-
Servers, auf dem die Agenten gestartet werden sollen, zu wahlen. Bestatigen Sie diesen Dialog mit [Weiter] und starten
Sie die Installation. Nach der Installation wird der Agent ,Admin-Arbeiten“ automatisch gestartet.

Installationsbundel .-’-\bbrechen‘ Dirucken ‘ Zuriick ‘ \w'eiter J

Automatisierter Installationsabschluss

& mit UserlD

S
e 0 mit Server-lD

Benachrichtigung
nach Abschiuss an

" Signer BankVRE Irgendwo/DE 4=
Server fiir Agenten 49 sr-01-nprad/FOCONIS

Abb. 3: Einstellungen beim Update ,Automatisierter Installationsabschluss*”

2.2 Lizenzpriifung — Anfordern der Lizenz / Eingeben der angeforderten Lizenz

Sofern lhre Lizenzen in den Zielanwendungen fiir eine erfolgreiche Installation ausreichen, erhalten Sie folgenden
Dialog. Ist dies der Fall, kénnen Sie diesen Dialog mit [Weiter] bestatigen.

Lizenzprufung Abbrechen I Drucken J Weiter

Lizenzinformationen

Fur alle zu installierenden Anwendungen sind die Lizenzen ausreichend.
Sie konnen die Installation nun durchfuhren oder 'Abbrechen’ und diese zu einem spateren
Zeitpunkt starten.

lhre durchgefuhrte Konfiguration fur die Installation bleibt erhalten.

Irformation

Abb. 4: Lizenzpriifung — Lizenz in Zielanwendung ausreichend
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Andernfalls erhalten Sie einen Dialog mit der Informationen, dass in der Zielanwendung die Lizenz nicht ausreichend ist.
Wahlen Sie bitte zunachst ,Lizenz anfordern® und die Person, die die Lizenz per E-Mail erhalten soll. AnschlieRend
bestatigen Sie diesen Dialog mit [Weiter].

Lizenzprufung Abbrechen ‘ Drucken ‘ Weiter

Lizenzinformationen

Firfolgende Anwendungen wurde festgestellt, dass sie nach der Installation keine gliltige Lizenz
mehr aufweisen wirden:

Information -FOCONIS ControlCenter

Sie haben nun die Maglichkeit, neue Lizenzdaten anzufordern oder diese hier einzugeben, sofern
sie bereits vorliegen.

Aktion @ Lizenz anfordern ¢ Lizenz eingeben

Empfanger der
Lizenzinformationen

"Theo TesterfFOCONIS ;=1

Abb. 5: Beispiel einer Lizenzpriifung “Lizenz anfordern®

Kurze Zeit spéter erhalten Sie eine E-Mail vom FOCONIS Lizenzgenerator, in der sich die giiltige Lizenz befindet. Offnen
Sie diese E-Mail und kopieren sich den kompletten Bereich zwischen den beiden Trennstrich-Zeilen heraus.

Starten Sie nun den Installationsvorgang, indem Sie den Schritt 2.1 erneut durchfiihren. Die Konfigurationen, die Sie im
Vorfeld bereits getroffen haben, wurden gespeichert. Wahlen Sie nun im Dialog ,Lizenzprifung” die Aktion

,Lizenz eingeben®. Dadurch erscheint ein Feld ,Lizenzeingabe“. Fligen Sie den Abschnitt, den Sie aus der E-Mail kopiert
haben, in dieses Feld ein, bestatigen den Dialog anschlieRend mit [Weiter] und starten die Installation.

Die eingetragene Lizenz wird durch die Installationsroutine in die Zielanwendungen Ubertragen.

2.3 Installation abschlieRen

Bestatigen Sie folgenden Dialog mit [Ok], damit ist die Installation abgeschlossen. Das Aktualisieren der
Datendokumente findet im Hintergrund statt und kann bis zu einer Stunde dauern. In dieser Zeit kbnnen Sie lhren
Rechner problemlos verwenden.

Installationsdurchfiihrung Apbrechen || Ducken | Zwick || ok |

Installation abschlieBen
Die Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.
Weitere Informationen finden Sie im Installationsprotokoll.

i+ Installationsprotokolle nicht 6ffnen

" MNur Installationsprotokolle mit Fehlern dffnen
" Alle Installationsprotokolle offnen

" In Ansicht Installationsprotokolle wechseln
Es wird kein Protokoll geoffnet

Abb. 6: Abschluss der Installation mit empfohlener Einstellung zu Installationsprotokollen

Nach erfolgreicher Ausfiihrung der Agenten erhalt der gewahlte E-Mail-Empfanger eine Benachrichtigung mit dem Betreff
»+Ausflhrung von de.foconis.lib.srv.update in der Anwendung...., die einen Link zum ausgefiihrten Updatedokument der
aktualisierten Anwendung beinhalten. Priifen Sie bitte das Updatedokument auf Fehler oder fehlgeschlagene Aktionen.

Falls Fehler aufgetreten sind, 6ffnen Sie die Ansicht ,Administration - Allgemein - Protokolle“ in der Anwendung. In der
Kategorie ,Updateprotokoll“ befindet sich das Protokoll mit den Fehlern, das Sie bitte an den FOCONIS Support zur
Prifung weiterleiten: support@foconis.de

Falls Sie die Benachrichtigung nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an den FOCONIS Support.
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3 _Konfiguration am Arbeitsplatz des Administrators

Die Aktualisierung der Anwendungen und Definitionen wurde automatisch ausgefihrt.

3.1 _Konfiguration in den Grundeinstellungen

Offnen Sie das ControlCenter und speichern Sie bitte die Grundeinstellungen. Dieser Schritt ist erforderlich, um die
Agenten fir diese Anwendung nach dem Update zu aktivieren.

3.2 Fehlermeldungen

Bei Fehlermeldungen, welche Sie nicht selbst bereinigen kdnnen, wenden Sie sich an den FOCONIS Support.

3.3 Mogliche Fehler im FOCONIS Agent-Log

Wahrend der Ausflihrung des Updateagenten kann im FOCONIS Agent-Log folgender Fehler protokolliert werden.
Diesen mussen Sie nicht an den FOCONIS Support weiterleiten.

1000: Agent kann nicht ausgefilhrt werden: de.foconis.lib.agent.xxx

Die Anwendung wurde neu installiert oder ein Update wurde eingespielt. Agents sind
wahrend des Dokumentenupdates deaktiviert. Wenn diese Meldung nur wdhrend des Zeitraumes
der Updateinstallation ausgegeben wird, kann sie ignoriert werden.

Nachdem Sie die Benachrichtigung aus Schritt 2.2 erhalten haben, darf im FOCONIS Agent-Log diese Meldung nicht
mehr erscheinen. Tritt sie weiterhin auf, wenden Sie sich an den FOCONIS Support.

3.4 Priifung auf fehlerhafte Dokumente

Falls bei der Ausfihrung des Updateagenten Fehler aufgetreten sind, ist zusatzlich eine Priifung in der Ansicht
LAdministration - Tools - Fehler im Dokument“ erforderlich. Sollten Ihnen hier fehlerhafte Dokumente angezeigt werden,
wahlen Sie diese aus und klicken Sie im Notesmenu auf den Agenten ,Aktionen - Admin - Dokumente aktualisieren
(gewahlte). Es offnet sich ein Dialog ,Dokumente verarbeiten” mit einem grauen Hinweis. Bestatigen Sie diesen mit
[OK]. Sollten Sie im nachfolgenden Dialog eine orange Warnung oder einen roten Fehler erhalten, versuchen Sie
zunachst selbst die aufgetretenen Fehler zu bereinigen.

3.5 Priifen der Signatur des Agenten ,,srv-synchronize-all-servers

Der Agent lauft jetzt mit den Rechten des Dominoservers aufgrund der gerade vorgenommenen Signierung. War vor
dem Update gemaR Schritt 1.1 der Dominoserver, mit dem gerade die Signierung erfolgt ist, der Signer des
,Srv_synchronize_all_servers®, so kdnnen Sie diesen Schritt iberspringen.

War ein Benutzer angegeben, so muss dieser Benutzer auch wieder bei ,Geandert von* eingetragen werden. Melden Sie
sich mit der im Schritt 1.1 notierten Benutzer-ID an. Klicken Sie im ControlCenter auf das Notesmenti ,Ansicht —
Agenten®. Deaktivieren Sie Uber die Schaltflache [Deaktivieren] den Agenten ,srv_synchronize_all_servers. Aktivieren
Sie diesen erneut Uber die gleichnamige Schaltflache.

Jetzt muss in der Spalte ,Geandert von® der Signer stehen, den Sie in Schritt 1.1 notiert haben. Andernfalls kénnen
Probleme bei der Abwesenheitsansteuerung auftreten!

3.6 Priifung FOCONIS Agent-Log

Auf Grund des Versionssprungs auf FOCONIS ControlCenter 2.11 prifen Sie etwa eine Stunde nach Erhalt der
Hinweismail Giber die Ausfiihrung des Updates das FOCONIS Agent-Log auf eventuell protokollierte Fehler.

Unseren FOCONIS Support erreichen Sie wie folgt:

E-Mail: support@foconis.de
Telefon: +49 (0) 8541 90390-390

Fax: +49 (0) 8541 90390-900
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